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REGULAMIN LOTERII PROMOCYIJINE]
"CastoDays"
Organizator i czas trwania loterii

Organizatorem loterii promocyjnej organizowanej pod nazwg "CastoDays", zwanej dalej
"Loteriq" jest "Fortuna PS" Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Astronomdéw 12, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000243946, NIP: 521-33-76-453, REGON: 140423284 (zwana dalej:
"Organizatorem").

Loteria rozpoczyna sie w dniu 31 stycznia 2024 r. i trwa do dnia 10 maja 2024 r., tj. do
dnia zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Sprzedaz Towaréw w Sklepach
rozpoczyna sie w dniu 31 stycznia 2024 r. i trwa do dnia 13 lutego 2024 r. Sprzedaz
Towardw za posrednictwem Sklepu Internetowego rozpoczyna sie w dniu 31 stycznia
2024 r. i trwa do dnia 13 lutego 2024 r. do godziny 23:59:59.

Terytorium Loterii jest obszar catej Rzeczypospolitej Polskiej.

Loteria odbywa sie na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Warszawie oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu (zwany dalej:
"Regulaminem").

Loteria stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2023 r., poz. 227).

Warunki uczestnictwa w Loterii

Uczestnikiem Loterii moze by¢:
a) kazda osoba fizyczna, ktdra w dniu przystgpienia do Loterii ukoficzyta 18 lat, posiada
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i dokonuje zakupdéw jako konsument w
rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego co oznacza, ze dokonane zakupy nie sg
zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg albo zawodowg lub
b) kazda osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu
Cywilnego lub dokonujgca zakupdw w imieniu przedsiebiorcy niezaleznie od formy
prawnej w jakiej dziatalno$¢ gospodarcza jest prowadzona,

ktora dokonuje zakupu Towaru, o ktorym mowa w pkt 3.3. Regulaminu (zwana dalej:

"Uczestnikiem").

W Loterii nie mogg uczestniczy¢ pracownicy i przedstawiciele Organizatora "Fortuna PS"
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Kancelarii Prawnej Law Office Pasek Wiak & Co. sp.k. z
siedzibg w Warszawie, pracownicy Sklepéw nalezacych do sieci Castorama, jak réwniez



2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

pracownicy podmiotow biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i lub prowadzeniu
Loterii oraz cztonkowie ich rodzin.

Przez cztonkdw rodziny, o ktérych mowa w pkt 2.2. Regulaminu rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzicdw matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

Zasady przeprowadzenia Loterii

W Loterii mozna wzig¢ udziat w sklepach stacjonarnych nalezacych do sieci Castorama,
ktorych lista stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu (zwanych dalej:
"Sklepami"), a takze w sklepie internetowym mieszczacym sie pod adresem
www.castorama.pl, (zwanym dalej: "Sklepem Internetowym"), w ktorym mozna
dokonywac réwniez zakupdw za posrednictwem aplikacji Castorama na urzadzenia
mobilne dziatajgce w oparciu o systemy operacyjne Android i iOS (zwang dalej:
"Aplikacja").

W okresie od dnia 31 stycznia 2024 r. do dnia 13 lutego 2024 r. w godzinach i dniach
otwarcia Sklepdw, Uczestnik, po dokonaniu w wybranym Sklepie zakupu dowolnego
towaru lub towardéw z oferty Castorama dostepnej w ramach danego Sklepu (zwanych
dalej: "Towarem") za dowolng kwote, otrzymuje w kasie paragon fiskalny lub paragon
fiskalny z numerem NIP z umieszczonym na dole paragonu fiskalnego kodem
alfanumerycznym (zwany dalej: "Paragonem Loterii") albo w nastepujacych Sklepach,
ktdrych lista stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jeden papierowy kupon
Loterii z umieszczonym kodem QR i kodem alfanumerycznym (zwany dalej: "Kuponem
Loterii"). W przypadku dokonywania zakupéw w kasie samoobstugowej Kupon Loterii
wydawany jest na podstawie paragonu fiskalnego przez pracownika Punktu Obstugi
Klienta Sklepu.

W przypadku gdy Uczestnik zamieni paragon fiskalny z numerem NIP na fakture VAT taka
faktura VAT traktowana jest jako Paragon Loterii. Na Paragonie Loterii umieszczony jest
kod alfanumeryczny stuzacy do dokonania zgtoszenia do Loterii.

W okresie od dnia 31 stycznia 2024 r. do dnia 13 lutego 2024 r. do godziny 23:59:59 w
przypadku zakupow dokonywanych w Sklepie Internetowym po ziozeniu zamdwienia
Uczestnik otrzyma wiadomos$¢ email potwierdzajgcg zamdwienie (na adres email podany
podczas sktadania zamdwienia w Sklepie Internetowym) wraz numerem zamodwienia
(zwanym dalej: "Numerem Zamowienia").

Dodatkowo Uczestnik moze zwiekszy¢ o dwie ilo$¢ szans na wygranie jednej z nagrod, o
ktéorych mowa w pkt 4.1.1. - 4.1.4. Regulaminu poprzez wypetienie formularza
znajdujacego sie na stronie internetowej promujgcej Loterie. W formularzu Uczestnik
powinien wskaza¢ nastepujgce dane: imie oraz numer telefonu komdrkowego, a takze
powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
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3.6.

przeprowadzenia Loterii. Po wypetnieniu formularza Uczestnik otrzymuje jeden kod
bonusowy (zwany dalej "Kodem Bonusowym"). Kod Bonusowy wysyfany jest
jednorazowo do uczestnika na numer telefonu komdrkowego znajdujacy sie w polskiej
strefie numeracyjnej podany podczas wypetnienia formularza w formie bezptatnego SMSa.
Kod Bonusowy moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo wytgcznie podczas dokonywania
zgtoszenia do Loterii zardwno zgodnie z pkt 3.5. Regulaminu jak rowniez zgodnie z pkt
3.6. Regulaminu. Kod Bonusowy nie stanowi samodzielnej podstawy do dokonania
zgtoszenia do Loterii. Liczba Kodéw Bonusowych dostepnych w Loterii jest ograniczona do
50.000 Kodow Bonusowych. Po wystaniu wszystkich dostepnych Koddw Bonusowych
strona internetowa promujgca Loterie, o ktérej mowa powyzej, zawieraC bedzie
komunikat o braku dostepnosci Kodéw Bonusowych.

Aby wzig¢ udziat w Loterii na podstawie zakupdéw Towaréw dokonanych w Sklepie

Uczestnik powinien:

3.5.1. dokona¢ w wybranym Sklepie w dniach od dnia 31 stycznia 2024 r. do dnia 13
lutego 2024 r. w godzinach i dniach otwarcia Sklepu zakupu za dowolng kwote
dowolnego Towaru; oraz

3.5.2. odebrac z kasy Sklepu Paragon Loterii albo Kupon Loterii; oraz

3.5.3. zarejestrowac od 31 stycznia 2024 r. do dnia 14 lutego 2024 r. (do godziny
23:59:59) kod znajdujacy sie na Paragonie Loterii albo Kuponie Loterii na stronie
loteriacastodays.pl wypetniajgc formularz zgtoszeniowy podajgc swoje imie,
nazwisko, adres email i numer telefonu; oraz

3.5.4. zarejestrowa¢ Kod Bonusowy w przypadku jego posiadania, przy czym numer
telefonu podany w formularzu zgtoszeniowym musi by¢ zgodny z numerem
telefonu na ktéry Uczestnik otrzymat Kodu Bonusowy; oraz

3.5.5. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
przeprowadzenia Loterii i zgode na publikacje - w przypadku wygrania w Loterii
nagrody gtéwnej, o ktérej mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu — danych Uczestnika w
postaci imienia, pierwszej litery nazwiska oraz nazwy Sklepu, w ktérym dokonat
zakupu Towardw na stronie loteriacastodays.pl, jak réwniez zaakceptowal
Regulamin.

Aby wzig¢ udziat w Loterii na podstawie zakupéw Towaréw dokonanych w Sklepie

Internetowym Uczestnik powinien:

3.6.1. dokonac w Sklepie Internetowym w dniach od dnia 31 stycznia 2024 r. do dnia 13
lutego 2024 r. do godziny 23:59:59 zakupu za dowolng kwote dowolnego Towaru;
oraz

3.6.2. odebrac email z potwierdzeniem zamoéwienia zawierajgcy Numer Zamdwienia; oraz

3.6.3. dokonac¢ do dnia 13 lutego 2024 r. do godziny 23:59:59 zaptaty za zakupy, o
ktérych mowa w pkt 3.6.1. Regulaminu; oraz

3.6.4. zarejestrowac od dnia 31 stycznia 2024 r. do dnia 14 lutego 2024 r. (do godziny
23:59:59) Numer Zamdwienia na stronie loteriacastodays.pl wypetniajgc formularz
zgtoszeniowy podajac swoje imie, nazwisko, adres email zgodny z adresem email
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3.7.

3.8.

wskazanym podczas zakupu Towaréw w Sklepie Internetowym i numer telefonu;
oraz

3.6.5. zarejestrowa¢ Kod Bonusowy w przypadku jego posiadania, przy czym numer
telefonu podany w formularzu zgtoszeniowym musi by¢ zgodny z numerem
telefonu na ktéry Uczestnik otrzymat Kodu Bonusowy; oraz

3.6.6. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
przeprowadzenia Loterii i zgode na publikacje - w przypadku wygrania w Loterii
nagrody gtdwnej, o ktérej mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu danych Uczestnika w
postaci imienia, pierwszej litery nazwiska oraz nazwy Sklepu ktéry realizowat
zamowienie ztozone w Sklepie Internetowym na stronie loteriacastodays.pl, jak
rowniez zaakceptowac Regulamin.

Jeden Uczestnik za zakupy dokonane w Sklepie Internetowym jednego dnia moze
dokonac wytgcznie jednego zgtoszenia do Loterii (rejestracji Numeru Zamowienia)
niezaleznie od ilosci dokonanych w danym dniu zakupéw w Sklepie Internetowym.

Jezeli po zarejestrowaniu Paragonu Loterii, Kuponu Loterii albo Numeru Zamoéwienia oraz

ewentualnie Kodu Bonusowego na stronie loteriacastodays.pl pojawi sie napis:

3.7.1. ,Twoja nagroda to kupon znizkowy 20 ztotych” oznacza to, ze Uczestnik wygrat
jedng z nagrdd, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu.

3.7.2. ,Twoja nagroda to kupon znizkowy 50 ztotych” oznacza to, ze Uczestnik wygrat
jedng z nagrdd, o ktorych mowa w pkt 4.1.2. Regulaminu.

3.7.3. ,Twoja nagroda to kupon znizkowy 100 ziotych” oznacza to, ze Uczestnik wygrat
jedng z nagrdd, o ktorych mowa w pkt 4.1.3. Regulaminu.

3.7.4. ,Twoja nagroda to kupon znizkowy 200 ziotych” oznacza to, ze Uczestnik wygrat
jedng z nagrdd, o ktérych mowa w pkt 4.1.4. Regulaminu.

3.7.5. "Tym Razem sie nie udato!" - oznacza to, ze Uczestnik nie wygrat nagrody.

W przypadku nagréd wygrywanych po zarejestrowaniu Paragonu Loterii, Kuponu Loterii
albo Numeru Zamdwienia oraz ewentualnie Kodu Bonusowego na stronie
loteriacastodays.pl Organizator zapisat w pamieci komputera informacje o terminach w
ktérych mozliwe sg do wygrania nagrody, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. - 4.1.4. Regulaminu.
W pamieci komputera obstugujgcego strone internetowg Loterii zapisane sg réwniez
informacje dotyczace dni, w ktdrych organizowana jest Loteria, a takze informacje dotyczace
nagrod, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. - 4.1.4. Regulaminu oraz godzin, po ktorych okresSlona
nagroda moze zosta¢ wygrana. Pierwszy Uczestnik ktory dokona prawidtowej rejestracii
Paragonu Loterii, Kuponu Loterii albo Numeru Zamowienia oraz ewentualnie Kodu
Bonusowego po zapisanej uprzednio godzinie zostanie poinformowany o wygranej. Nie ma w
tym wypadku znaczenia czas jaki uptynagt pomiedzy zaprogramowang godzing, a momentem
w ktorym Uczestnik dokona rejestracji. Jezeli pomiedzy dwoma zaprogramowanymi
godzinami, zaden Uczestnik nie dokona rejestracji, dwoch pierwszych Uczestnikow ktdrzy
dokonajg rejestracji po zaprogramowanej drugiej godzinie zostanie poinformowanych o
wygranej. Godziny i dni zapisane w pamieci komputera sg wylosowane recznie przez
Organizatora.
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Niezaleznie od tego, czy Uczestnik wygrat jedng z nagrdd, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. -
4.1.4. Regulaminu Uczestnik dokonujgcy rejestracji otrzymuje jeden los za kazda
rejestracje, ktory automatycznie jest zgtoszony do Losowania. Do kazdego losu
przyporzadkowana jest unikalna liczba naturalna, odpowiadajgca kolejnosci rejestracji
oraz druga unikalna liczba naturalna, odpowiadajgca kolejnosSci rejestracji Paragonu
Loterii albo Kuponu Loterii z danego Sklepu oraz kolejnosci rejestracji Numeru
Zamowienia.

Losowanie nagréd, o ktérych mowa w pkt 4.1.5. i 4.1.6. Regulaminu odbywa sie w
siedzibie Organizatora pomiedzy godzing 10:00, a 16:00 w dniu 15 lutego 2024 r. (zwane
dalej: "Losowaniem").

Podczas Losowania wytanianych jest pieciu zwyciezcow i kazdemu z nich przyznawana jest
jedna nagroda, o ktorej mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu oraz dla kazdej nagrody
losowanych jest dwoch zwyciezcdw rezerwowych w celu stworzenia listy rezerwowej
zwyciezcow nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu.

Nastepnie podczas Losowania wytanianych jest trzech zwyciezcéw dla kazdego Sklepu
oraz dla Sklepu Internetowego i kazdemu z nich przyznawana jest jedna nagroda, o ktorej
mowa w pkt 4.1.5. Regulaminu oraz dla kazdej nagrody losowany jest jeden zwyciezca
rezerwowy W celu stworzenia listy rezerwowej zwyciezcow nagrody, o ktérej mowa w pkt
4.1.5. Regulaminu.

Lista rezerwowa jest wykorzystana w przypadku, gdyby zwyciezca wytoniony w trakcie
Losowania nie spetniat warunkéw uprawniajgcych do otrzymania nagrody.

W trakcie Losowania jest losowana recznie, przez cztonka wewnetrznej komisji nadzoru
nad prawidtowoscig urzadzania Loterii, liczba naturalna i na tej podstawie ustalany jest
zwycieski los i Uczestnik do ktdrego nalezy los.

Liczba naturalna losowana jest poprzez umieszczenie w pojemniku 10 kul z cyframi od 0
do 9. Liczba pojemnikéw z cyframi odpowiada ilosci cyfr z ktdrych sktada sie najwyzsza
mozliwa do wylosowania liczcba w danym losowaniu. Nastepnie z kazdego pojemnika
losowana jest jedna kula z cyfrg. Po wylosowaniu wszystkich kul powstaje liczba naturalna
sktadajaca sie cyfr umieszczonych na wylosowanych kulach.

Zwyciezca nagrody, o ktdérej mowa w pkt 4.1.5. Regulaminu jest informowany o wygranej
poprzez wiadomosci e-mail oraz bezptatny SMS, a w przypadku zwyciezcy nagrody, o
ktérej mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu dodatkowo poprzez rozmowe telefoniczng. W
wiadomosci e-mail zwyciezca otrzymuje informacje o koniecznosci spetniania warunkéow
wydania nagrody, o ktérych mowa w pkt 5.4. Regulaminu. Rozmowe telefoniczng ze
zwyciezcg prowadzi osoba wyznaczona przez Organizatora w dniu Losowania w godzinach
11:00 - 16:00.
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4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

W Loterii biorg udziat wytacznie oryginalne Paragony Loterii i Kupony Loterii. Paragony
Loterii i Kupony Loterii podrobione, przerobione, zniszczone lub uszkodzone w sposdb
uniemozliwiajgcy weryfikacje ich autentycznosci, a takze, co do ktérych mozna miec
podejrzenia, ze nie sg oryginalne lub nie zostaty uzyskane przez Uczestnika w sposdb
przewidziany Regulaminem nie uprawniajg do udziatu w Loterii i otrzymania jakiejkolwiek
z nagrod przewidzianych w Regulaminie. Z udziatlu w Loterii wykluczone sg zgtoszenia
dokonane w oparciu o Numer Zamdwienia uzyskany na podstawie fatszywego zamodwienia
w Sklepie Internetowym lub sfatszowany Numer Zamdwienia lub zgtoszenia dokonane w
inny sposob naruszajgcy prawo, a w szczegdlnosci w wyniku ataku hakerskiego na Sklep
Internetowy.

Jeden Uczestnik ma szanse wygra¢ w Loterii jedynie jedng nagrode, o ktdrej mowa w pkt
4.1.5. i 4.1.6. Regulaminu.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania oryginatu Paragonu Loterii albo Kuponu Loterii,
a w przypadku zakupdéw dokonanych w Sklepie Internetowym kopii korespondencji email
otrzymanej po rejestracji Numeru Zamdwienia.

Nagrody Loterii

W Loterii przewidziane sg nastepujgce Nagrody natychmiastowe:

8.250 nagrod w postaci kuponu znizkowego uprawniajgcego do dokonania zakupéw w
Sklepach Castorama o wartosci 20 zt brutto kazdy;

1.100 nagréd w postaci kuponu znizkowego uprawniajgcego do dokonania zakupéw w
Sklepach Castorama o wartosci 50 zt brutto kazdy;

555 nagrod w postaci kuponu znizkowego uprawniajgcego do dokonania zakupéw w
Sklepach Castorama o wartosci 100 zt brutto kazdy;

100 nagréd w postaci kuponu znizkowego uprawniajgcego do dokonania zakupéw w
Sklepach Castorama o wartosci 200 zt brutto kazdy;

a takze nagrody gtéwne:

4.1.5.

309 nagrod w postaci karty przedptaconej uprawniajgcej do dokonania zakupdw w
Sklepach Castorama o wartosci 500 zt brutto kazda;

oraz nagrody finatowe:

4.1.6.

4.2.

5.1.

5 nagrod w postaci karty przedptaconej uprawniajgcej do dokonania zakupéw w
Sklepach Castorama o wartosci 10.000 zt brutto kazda wraz z nagrodg pieniezng o
wartosci 1.111,00 zt. taczna wartos$¢ jednej nagrody wynosi 11.111,00 zt.

Pula nagréd w Loterii wynosi 505.555,00 zt brutto.

Odbior nagrod

Zwyciezcy nagrdd, o ktorych mowa w pkt 4.1.1.- 4.1.4. Regulaminu informowani sg o
wygranej bezposrednio po zarejestrowaniu Paragonu Loterii, Kuponu Loterii albo Numeru



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

ZamoOwienia oraz ewentualnie Kodu Bonusowego na stronie loteriacastodays.pl poprzez
informacje wyswietlang na ekranie. Zwyciezcy nagrod, o ktérych mowa w pkt 4.1.5. i
4.1.6. Regulaminu informowani sg o wygranej zgodnie z pkt 3.16. Regulaminu.

Nagrody, o ktorych mowa w pkt 4.1.1.- 4.1.4. Regulaminu zostang wystane do
zwyciezcow w formie elektronicznej na numer telefonu wskazany podczas rejestracji
Paragonu Loterii, Kuponu Loterii, Numeru Zaméwienia albo Kodu Bonusowego nie pdzniej
niz do dnia 29 lutego 2024 r.

Zwyciezca nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.5. i 4.1.6. Regulaminu powinien wysta¢ na
adres email Organizatora castorama@fortunaps.pl oryginat Paragonu Loterii lub Kuponu
Loterii albo wydruk korespondencji email z Numerem Zamdwienia, podpisane
oSwiadczenie Zze ukonczyt 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i
jednoczesnie nie jest osobg, o ktdrej mowa w pkt 2.2 Regulaminu, a takze wskaza¢ adres
do doreczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku nagrody, o ktdrej
mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu zwyciezca dodatkowo zobowigzany jest wskazaé serie i
numer dokumentu tozsamosci, numer PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL - date
urodzenia i obywatelstwo. Wymienione dokumenty powinny zosta¢ doreczone przez
zwyciezce Losowania do Organizatora w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia Losowania.
Ponadto, w dniu wydania nagrody, zwyciezca zobowigzany jest do potwierdzenia swojej
tozsamosci, jak rowniez podpisania protokotu odbioru nagrody.

Nagroda, o ktorej mowa w pkt 4.1.5. i 4.1.6. Regulaminu wydawana jest zwyciezcy
Losowania w Sklepie, w ktérym zwyciezca dokonat zakupdw, we wskazanym przez
Organizatora terminie, przypadajgcym nie pdzniej niz 30 kwietnia 2024r.

W przypadku gdyby zwyciezca Losowania nie wypetnit warunkdw uprawniajgcych do
otrzymania nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.5. albo 4.1.6. Regulaminu, traci on prawo
do tej nagrody, a uprawnionym do otrzymania nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.5. albo
4.1.6. Regulaminu jest pierwsza osoba z listy rezerwowej. W przypadku gdy pierwsza
osoba z listy rezerwowej nie spetni wszystkich warunkdéw okreslonych Regulaminem,
koniecznych do odebrania nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu, uprawniong
do otrzymania nagrody, o ktorej mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu jest druga osoba z listy
rezerwowej. W przypadku gdy pierwsza osoba z listy rezerwowej nie spetni wszystkich
warunkdéw okreslonych Regulaminem, koniecznych do odbioru nagrody, o ktérej mowa w
pkt 4.1.5. Regulaminu albo w przypadku gdy druga osoba z listy rezerwowej nie spetni
wszystkich warunkdw okreslonych Regulaminem, koniecznych do odbioru nagrody, o
ktorej mowa w pkt 4.1.6, nagroda pozostaje w dyspozycji Organizatora.

W sytuacji, gdy zgodnie z pkt 5.5. Regulaminu uprawnionym do otrzymania nagrody
bedzie pierwsza osoba z danej listy rezerwowej Organizator skontaktuje sie z tg osobg nie
pozniej niz do 14 dni od dnia Losowania. Pierwsza osoba z listy rezerwowej zobowigzana
jest dostarczy¢ do Organizatora dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5.5. Regulaminu w
terminie nie dtuzszym niz do 21 dni od dnia Losowania.
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W przypadku gdy, pierwsza osoba z listy rezerwowej nie spetni warunkéw do otrzymania
nagrody osoba ta traci prawo do tej nagrody. Uprawnionym do otrzymania nagrody o
ktorej mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu jest druga osoba z listy rezerwowej. Organizator
skontaktuje sie z tg osobg nie pdzniej niz do 35 dni od dnia Losowania. Druga osoba z
listy rezerwowej zobowigzana jest dostarczy¢ do Organizatora dokumenty, o ktérych
mowa w pkt 5.5. Regulaminu w terminie nie dtuzszym niz do 42 dni od dnia Losowania.

Przed odbiorem nagrody osoby z listy rezerwowej rowniez sg zobowigzane potwierdzi¢
SwWoj3 tozsamos¢ oraz podpisac protokdt odbioru nagrody.

Ostateczna lista zwyciezcdw (tj. ich imie i pierwsza litera nazwiska oraz nazwa Sklepu w
ktorym dokonano zakupdéw lub ktéry realizowat zamoéwienie ztozone poprzez Sklep
Internetowy), ktorzy spetili warunki wydania nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.5. i
4.1.6. Regulaminu, jest rowniez zamieszczona na stronie loteriacastodays.pl w terminie do
dnia 15 kwietnia 2024 r.

Nagrody w niniejszej Loterii sg wydawane zwyciezcom zgodnie z art. 41 ust. 7 ustawy z
dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2022r., poz.
2647 z pbdzn.zm.), co oznacza, ze przed wydaniem nagrody w przypadku nagrdéd, o
ktorych mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu, nagrody pieniezne w kwocie sg potrgcane przez
Organizatora i przeznaczane na zaptate podatku.

Za wygrane nagrody nie przystuguje ekwiwalent pieniezny. Uczestnik nie moze zadac
wymiany nagrody na inng nagrode.

Wszystkie nagrody w Loterii s wydawane do dnia 15 kwietnia 2024 r.
Nieodebrane przez zwyciezcow nagrody pozostajg do dyspozycji Organizatora.
Komisja

Organizator powotat wewnetrzng komisje nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii i
wydat regulamin jej dziatania.

W sktad komisji wchodzi osoba posiadajgca zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie
gier hazardowych i Regulaminu.

Komisja nadzoruje wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu.

Komisja jest organem przeprowadzajgcym postepowanie reklamacyjne.

Postepowanie reklamacyjne
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Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od dnia
rozpoczecia Loterii do dnia 22 kwietnia 2024 r. W wypadku nadania reklamacji drogg
pocztowg za date wniesienia reklamacji uwaza sie date nadania przesytki zawierajgcej
reklamacje, pod warunkiem jednak doreczenia do Organizatora takiej przesyitki do dnia 26
kwietnia 2024 r. Reklamacje wniesione po dniu 22 kwietnia 2024 r. lub w wypadku
nadania drogg pocztowg doreczone do Organizatora po dniu 26 kwietnia 2024 r. nie beda
rozpatrywane. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego na
przesylce zawierajgcej reklamacje. Reklamacja moze zostaC takze zlozona za pomoca
$rodkéw komunikacji  elektronicznej, co moze nastgpi¢ najpdzniej do dnia
22 kwietnia 2024 r.

Reklamacja musi zawiera¢ doktadne dane Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje (imie i
nazwisko Uczestnika, doktadny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym
reklamujgcego) date i miejsce zdarzenia ktérego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz
przyczyne reklamacji, tre$¢ zadania reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje oraz zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w
celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. W przypadku ztozenia reklamacji za
pomocg S$rodkéow komunikacji elektronicznej wnoszacy reklamacje wskazuje adres
elektroniczny do komunikacji w sprawie ztozonej reklamaciji.

Reklamacje nalezy kierowac na piSmie na adres Organizatora:

Fortuna PS Sp. z o.0.

ul. Astronoméw 12

01-450 Warszawa

lub na adres email: reklamacja@fortunaps.pl

z dopiskiem reklamacja loterii — Reklamacja — "CastoDays"

Reklamacje sg rozpatrywane przez Komisje zgodnie z Regulaminem pracy wewnetrznej
komisji nadzorujacej przebieg loterii promocyjnej.

Osoba wnoszaca reklamacje jest powiadamiana o rozstrzygnieciu Komisji za pomoca listu
poleconego (w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie) lub korespondencji email (w
przypadku reklamacji wniesionej w formie elektronicznej) najpdzniej w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamacji przez Organizatora, ale nie pdzniej niz do dnia 10 maja 2024 r.

Roszczenia zwigzane z udziatem w loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem 6
miesiecy od dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Postanowienia koncowe
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Regulamin niniejszej Loterii dostepny jest do wgladu na stronie internetowej pod
adresem: www.fortunaps.pl oraz w siedzibie Organizatora w Warszawie przy ul.
Astronoméw 12, a takze w Punkcie Obstugi Klienta kazdego ze Sklepdw oraz na stronie
internetowej pod adresem: loteriacastodays.pl. Na pisemny wniosek Uczestnika
Organizator zobowigzany jest wysta¢ do Uczestnika Regulamin Loterii drogg pocztowa.

Uczestnik przed przystgpieniem do Loterii powinien zapozna¢ sie z trescia Regulaminu.
Uczestnik zobowigzuje sie przestrzega¢ okreSlonych w Regulaminie zasad Loterii, jak
rowniez potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w
Loterii.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Na Zadanie zwyciezcy, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej wygranej
z zachowaniem procedury i terminu wynikajgcych z tresci art. 20 ustawy o grach
hazardowych.

Wszelkie spory wynikajgce z Loterii sg rozpatrywane przez wtasciwy sad wedtug przepisow
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



Zatgcznik nr. 1. Lista Sklepdw biorgcych udziat w loterii

kod
Lp. |Sklep Castorama pocztowy | ulica miasto
1 |Warszawa Wiochy 02-473 | ul. Popularna 71 Warszawa
2 | Bydgoszcz 85-312 | ul. Szubinska 5 Bydgoszcz
3 [Soshowiec 41-219 ul. Dtugosza 82 Sosnowiec
4 |Poznan Murawa 61-655 ul. Murawa 39 Poznan
5 |tddz Piekarnia 93-566 ul. Wréblewskiego 31 tédz
6 |Warszawa 5 Wola 01-460 ul. Gérczewska 124 Warszawa
7 | Bielsko-Biata 43-300 ul. Warszawska 186 Bielsko-Biata
8 | Wroctaw Bielany 55-075 ul. Czekoladowa 3 Wroctaw
9 |Zielona Géra 65-077 ul. Wojska Polskiego 19 Zielona Gora
10 |Wroctaw Korona 51-156 ul. Krzywoustego 126 Wroctaw
11 |Gorzow 66-400 ul. Ksiecia Czartoryskiego 1 Gorzéw
12 |Szczecin 71-047 ul. Ku Stoncu 67B Szczecin
13 | Krakéw Pilotow 31-462 ul. Pilotow 6 Krakow
14 |Opole 45-302 ul. Wiejska 141A Opole
15 |t6dzZ Zgierska 91-497 | ul. Gen. Sikorskiego 2/6 Lédz
16 |Gdansk Osowa 80-299 |ul. Odyseusza 2 Gdansk
17 |Rzeszow 35-329 Al. Powstancéw Warszawy 13 | Rzeszow
18 |Rumia 84-230 ul. Grunwaldzka 5 Rumia
19 |Szczecin Wiosenna 70-807 ul. Wiosenna 80 Szczecin
20 |Koszalin 75-736 ul. Paderewskiego 2 Koszalin
21 |Nowy Targ 34-400 ul. Szaflarska 176 Nowy Targ
22 | Poznan Komorniki 60-002 ul. H. Konopackiej 20 Poznan
23 |Radom 26-615 ul. Energetykéw 1 Radom
24 | Bydgoszcz Szajnochy 85-738 ul. Szajnochy 1 Bydgoszcz
25 |Elblag 82-300 | ul. Zutawska 25 Elblag
26 |Cieszyn 43-400 ul. Graniczna 80 Cieszyn
27 |Krakéw Bronowice 31-345 ul. Sosnowiecka 147 Krakow
28 |Szczecin Potudniowa 71-001 ul. Potudniowa 21 Szczecin
29 |Kielce 25-211 ul. Wrzosowa 42 Kielce
30 |Olsztyn 10-602 ul. Pstrowskiego 16 Olsztyn
31 | Minsk Mazowiecki 05-300 ul. Warszawska 63B Minsk Mazowiecki
32 |Chorzow 41-500 ul. Sportowa 31 Chorzéw
33 |Tychy 43-100 ul. Towarowa 2 Tychy
34 | Stupsk 76-200 ul. Hubalczykéw 2 Stupsk
35 |Ruda Slaska 41-700  |ul. Bukowa 4 Ruda Slgska
36 |Watbrzych 58-306 ul. H. Wieniawskiego 21 Watbrzych
37 | Torunh Brico Depot 87-101 ul. Zwirki i Wigury 88 Torun
38 |Gdansk Oliwa 80-314 Al. Grunwaldzka 262 Gdansk
39 |Konin 62-571 ul. Ogrodowa 31 Stare Miasto |Konin




40 |t6dz Wydawnicza 92-333 ul. Wydawnicza 13 tédz
41 |Kalisz 62-800 ul. Tylna 17 - 23 Kalisz
42 |Tarnowskie Géry 42-600 ul. Obwodnica 16 Tarnowskie Gory
43 |Krakéw Podgorze 30-633 ul. Walerego Slawka 1 Krakéw
ul. Narodowych Sit Zbrojnych
44 | Biatystok 15-690 13 Biatystok
45 |Lublin 20-209 ul. Metgiewska 16 C Lublin
46 |Siedlce 08-110 ul. tukowska 113 Siedlce
47 |Jelenia Géra 58-508 Al. Jana Pawta Il 11 Jelenia Géra
48 |Zamosc 22-400 ul. Dzieci Zamojszczyzny 4 Zamosc¢
49 |Zory 44-240 |Al. Zjednoczonej Europy 26 Zory
50 |Wroctaw Magnolia 54-204 ul. Legnicka 58 Wroctaw
51 |Rybnik 44-200 ul. Obwiednia Pétnocna 21 Rybnik
52 |Kedzierzyn - KozZle 47-224 | Al. Armii Krajowej 40 Kedzierzyn - KozZle
53 |Zgorzelec 59-900 ul. Jeleniogorska 77 Zgorzelec
54 | Nowy Sacz 33-300 ul. Wegierska 78 Nowy Sacz
55 |Stargard 73-100 ul.Stargardzka 1b Lipnik Stargard
56 |Nysa 48-303 ul. Zygmunta Krasinskiego 31 | Nysa
57 |Chetm 22-100 ul. Rejowiecka 179a Chetm
58 |Glogdéw 67-200 ul. Ks. J. Poniatowskiego 10 Gtogow
59 | Wroctaw Graniczna 54-610 ul. Graniczna 2a Wroctaw
Ostrowiec Ostrowiec
60 |Swietokrzyski 27-400 | ul. Zeromskiego 13 Swietokrzyski
61 |Ptock 09-400 Bielska 59A Ptock
62 |Stalowa Wola 37-450 Przemystowa 2B Stalowa Wola
ul. Ptk. Ryszarda J.
63 | Otwock 05-400 | Kuklinskiego 3 Otwock
64 |Skierniewice 96-100 ul. Wyszynskiego 10 Skierniewice
65 |Tarnow 33-100 ul. Nowodgbrowska 127 Tarnow
66 |Grudzigdz 86-300 ul. Konarskiego 47 Grudziadz
Al. Jana Nowaka -
67 |Bytom 41-923 Jezioranskiego 27 Bytom
68 |Oswiecim 32-600 ul. Zatorska 1 Oswiecim
69 |Przemysl 37-700 ul. Lwowska 17 Przemysl
70 |Leszno 64-100 Al. Konstytucji 3 Maja 12 Leszno
71 |Warszawa Grochowska |04-186 ul. Grochowska 21 Warszawa
72 |Etk 19-300 ul. Ciepla 2 Etk
73 |Skarzysko-Kamienna 26-110 Al. Marszatka J. Pitsudskiego 2 | Skarzysko-Kamienna
74 | Pabianice 95-200 ul. Grota Roweckiego 8a Pabianice
75 | Gliwice 44-100 ul. Pszczynska 315 Gliwice
Ciechanow - Ciechanow -
76 | Witadystawowo 06-406 ul. Wiadystawowo 68 Witadystawowo
77 |Swarzedz 62-020 ul. Henryka Sienkiewicza 23 Swarzedz




78 | Ostrow Wielkopolski 63-400 Majorka 2 Ostrow Wielkopolski
79 |Zary 68-200 |ul. Broni Pancernej 15 Zary
80 |Swinoujscie 72-600 | ul. Wojska Polskiego 96 Swinoujscie
81 |Mtawa 06-500 | Al. Sw. Wojciecha 17 Mtawa
82 |Warszawa Ursus 02-495 ul. Herbu Oksza 24 Warszawa
83 |toma:a 18-400 Al. Jozefa Pitsudskiego 135 tom:za
84 | Augustow 16-300 ul. Mazurska 10 Augustow
85 |Ktodzko 57-300 ul. Letnia 2 Ktodzko
86 |Warszawa Bartycka 00-716 ul. Bartycka 26 Warszawa
87 |Piaseczno 05-500 ul. Przedsiebiorcéw 5 Mysiadto
88 |tomianki 05-092 ul. Brukowa 27 tomianki
89 |Olkusz 32-300 ul. Wspdlna 1 Olkusz
Zatacznik 2 Lista sklepow biorgcych udziat w loterii.
1 Czestochowa 42-200 ul. Jana Pawta Il 2 Czestochowa
Warszawa
2 Krakowska 02-284 Al. Krakowska 75 Warszawa
3 Warszawa Targéwek | 04-287 ul. Gtebocka 15a Warszawa
4 Katowice 40-315 ul. Rozdzienskiego 198 Katowice
5 Torun 87-100 ul. Szosa Bydgoska 102a Torun
Al. Komisji Edukacji Narodowej
6 Lubin 59-300 1 Lubin
7 Krakéw Zakopianka |30-418 ul. Zakopianska 62A Krakéw
8 Legnica 59-220 ul. Roberta Schumana 9 Legnica
9 Raciborz 47-400 ul. Rybnicka 95 Raciboérz
10 |Starogard Gdanski 83-200 ul. Zblewska 5 Starogard Gdanski
11 |Putawy 24-100 ul. Gen. Fieldorfa Nila 20 Putawy
12 | Gniezno 62-200 ul. Patucka 1 Gniezno
13 | Wioctawek 87-802 ul. Kapitulna 41a Wioctawek




